

第四章　管理心理与组织行为
　　一、单项选择题
　　1．（　　）是指员工对自己的工作所抱有的一般性的满足与否的态度。
　　A．工作成就
　　B．工作绩效
　　C．工作态度
　　D．工作满意度
　　2．（　　）与缺勤率和流动率呈负相关。
　　A．组织效率
　　B．组织承诺
　　C．工作绩效
　　D．工作分析
　　3．（　　）是指最先的印象对人的知觉所产生的强烈影响。
　　A．光环效应
　　B．投射效应
　　C．首因效应
　　D．刻板印象
　　4．（　　）是指在知觉他人时，知觉者以为他人也具备与自己相似的特性。
　　A．对比效应
　　B．光环效应
　　C．投射效应
　　D．刻板印象
　　5．（　　）是指导致行为或事件的行为者本身可以控制的因素。
　　A．归因
　　B．内因
　　C．外因
　　D．知觉
　　6．（　　）是组织报酬体系设计和实施的第一原则。
　　A．公平公正
　　B．适当激励
　　C．效率优先
　　D．成本节约
　　7．森德斯罗姆和麦克英蒂尔认为，团队有效性的构成要素不包括（　　）。
　　A．团队学习
　　B．绩效
　　C．成员满意度
　　D．薪酬
　　8．（　　）关注于人际关系，它让团队成员们紧密结合，使大家能继续相处甚至获得某种乐趣。
　　A．团队沟通职能
　　B．团队任务职能
　　C．团队维护职能
　　D．团队决策职能
　　9．领导行为风格与下属参与决策相联系，讨论如何选择领导的方式和参与决策的形式以及参与程度的是（　　）。
　　A．费德勒的权变模型
　　B．领导情境理论
　　C．“路径一目标”理论
　　D．参与模型
　　10．关于心理测试，下列表述不正确的是（　　）。
　　A．人格测试通常采用自陈量表和投射法
　　B．心理测试是可信的，但不能全信，要靠实践经验
　　C．性向测试评价人们从事某种工作可能获得成就的能力
　　D．对求职者的非生活经验积累形成的能力特征的测试可预测其职业发展潜能

多项选择题
　　1．满足亲和需要的行为可以是（　　）。
　　A．控制他人和活动
　　B．受到许多人的喜欢
　　C．战胜对手或敌人
　　D．成为团队的一分子
　　E．比竞争者更出色
　　2．群体和组织层面的绩效薪资包括（　　）等。
　　A．收益共享
　　B．奖金共享
　　C．利润共享
　　D．加薪共享
　　E．员工持股
　　3．群体决策的优点有（　　）。
　　A．能比个体需要的时间少
　　B．能增加决策的可接受性
　　C．能增加决策过程的民主性
　　D．能提供比个体更为丰富和全面的信息
　　E．能提供比个体更多的不同的决策方案
　　4．对领导行为的早期研究显示出（　　）。
　　A．关怀维度
　　B．结构维度
　　C．调查维度
　　D．沟通维度
　　E．工作满意维度
　　5．领导行为的权变理论有（　　）。
　　A．费德勒的权变模型
　　B．领导情境理论
　　C．“路径一目标”理论
　　D．反馈理论
　　E．参与模型
　　6．人格测验主要测量（　　）等个性心理特征。
　　A．价值观
　　B．态度
　　C．兴趣
　　D．能力
　　E．性格
　　7．心理测验按测验的方式可分为（　　）。
　　A．情商测验
　　B．纸笔测验
　　C．操作测验
　　D．口头测验
　　E．情境测验
　　8．心理测验按测验目的可分为（　　）。
　　A．描述性测验
　　B．诊断性测验
　　C．综合性测验
　　D．个体性测验
　　E．预测性测验

一、单项选择题
　　1．【答案】D
　　2．【答案】B
　　3．【答案】C
　　4．【答案】C
　　5．【答案】B
　　6．【答案】A
　　【解析】公平公正是组织报酬体系设计和实施的第一原则，包括：①分配公平；②程序公平；③互动公平。
　　7．【答案】D
　　8．【答案】C
　　【解析】团队过程的主要范畴是沟通、影响、任务和维护的职能、决策、冲突、氛围和情绪问题。维护职能关注于人际关系，它让团队成员结合在一起，使大家能够继续相处甚至有某种乐趣。
　　9．【答案】D
　　【解析】弗罗姆和耶顿提出了“领导者参与模型”。他们把领导行为风格与下属参与决策相联系，并在具体情境和工作结构下讨论如何选择领导方式和参与决策的形式以及参与的程度。
　　10．【答案】C
　　【解析】心理测验按测验的内容可分为能力测验和人格测验。其中，能力测验分为成就测验(即判断个人在某方面所表现出来的实际能力)和性向测验(即判断个人将来有可能表现出来的潜在能力)。C项描述的是成就测验。
　　二、多项选择题
　　1．【答案】BD
　　【解析】满足亲和需要的行为包括：①受到许多人的喜欢；②成为团队的一分子；③友好、合作地与同事一起工作；④保持和谐关系，避免冲突；⑤参加社交活动。A、C两项属于权力需要的行为；E项属于成就需要的行为。
　　2．【答案】ACE
　　3．【答案】BCDE
　　4．【答案】 AB
　　5．【答案】ABCE
　　【解析】领导行为的权变理论包括：①费德勒的权变模型；②赫塞与布兰查德的领导情境理论；③伊万斯的路径一目标理论；④弗罗姆和耶顿的参与模型。
　　6．【答案】ABCE
　　【解析】人格测验是心理测验的主要类型之一，其主要测量性格、气质、兴趣、态度、情绪、动机、价值观等个性心理特征，即个性中除能力以外的部分。
　　7．【答案】BCDE
　　8．【答案】ABE

