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                                                                       专心   专业   专注

2015年国家心理咨询师三级《社会心理学》考试重点

　　社会知觉与归因

　　一、1.印象是个体(认知主体)头脑中有关认知客体的形象。

　　2.印象形成的效应：

　　⑴首因效应与近因效应(熟人之间，易出现近因效应;生人之间，易出现首因效应)

　　⑵光环效应，也称晕轮效应，是一种以偏概全的现象

　　⑶刻板印象(具有社会适应的意义，使人的社会知觉过程简化;但在有限经验基础上形成的刻板印象往往具有消极的性质，会使人对某些群体的成员产生偏见甚至歧视)。重要!!

　　3.印象形成中的信息整合模式之三四：

　　⑶加权平均模式

　　⑷中心品质模式：真诚、热情是积极的中心品质，虚伪、冷酷是消极的中心品质。中心品质模式更接近于大多数人日常生活中的印象形成的实际情况

　　4.印象管理，亦称印象整饰、印象控制，指个体以一定方式去影响他人对自己的印象。

　　5.印象管理是一种社交技巧。其常见策略有：⑴按社会常模管理自己⑵隐藏自我与自我抬高⑶按社会期待管理自己，使自己的行为符合角色的社会规范⑷投人所好。

　　二、1.归因，指个体根据有关信息、线索对自己和他人的行为原因进行推测与判断的过程。

　　2.行为原因的分类：⑴内因与外因⑵稳定性原因与易变性原因⑶可控性原因与不可控性原因。

　　3.控制点理论：一种个体归因倾向的理论。内控者相信自己能发挥作用;外控者，消极的。

　　4.个体归因时往往遵循的主要原因：⑴不变性原则⑵折扣原则⑶协变原则。

　　三、1.凯利归因理论也称三维理论，考虑三种信息：⑴特异性信息⑵共同性信息⑶一致性信息。

　　2.玛莉为什么对小丑笑?

　　高特异性、高共同性、高一致性，归因于刺激客体(三高，外归因)

　　低特异性、低共同性、高一致性，归因于行为主体(两低一高，内归因)

　　高特异性、低共同性、高一致性，归因于情境

　　社会化与自我

　　一、社会化是个体由自然人成长、发展为社会人的过程。由于社会急剧变化，对个体重新进行社会化的过程叫再社会化。我国的劳动教养和劳动改造制度就是一种再社会化的机制。

　　二、1.个体社会化的载体：⑴家庭⑵学校⑶大众传播媒介⑷参照群体。

　　3.社会化的分类：⑴语言社会化。个体社会化从掌握语言开始，全部社会化是以语言社会化为前提的。⑵性别角色社会化。“性”是个生物学概念;性别表示男女在人格特征方面的差异，是心理学概念;性别角色表示社会对男女在态度、角色和行为方式方面的期待，是个社会学概念。

　　三、社会角色的分类：

　　1.先赋角色和成就角色;

　　2.规定角色和开放型角色;

　　3.功利型角色和表现型角色(工人、农民是功利型角色，教师、咨询师是表现型角色);

　　4.自觉角色和不自觉角色。

　　四、角色失败，是最严重的角色失调，角色承担者不得不退出舞台，放弃原有角色。

　　五、1.自我是心理学的古老课题。

　　2.自我的概念：自我，亦称自我意识或自我概念，是个体对自己存在状态的认知。镜我，是由他人判断所反映的自我概念。罗杰斯认为，自我概念比真实自我对个体的的行为及价格有更重要的作用，因为它是个体自我知觉的体系与认识自己的方式(积极的自我暗示)。

　　3.自我概念的功能：⑴保持个体内在的一致性⑵解释经验⑶决定期待。

　　4.自我概念的形成与发展的三个阶段：

　　(1)生理自我(始于出生8个月左右，3岁左右基本成熟)

　　(2)社会自我(大致从3岁到13、14岁)

　　(3)心理自我(这阶段需时10年左右，大约从青春期到成年)。

　　六、1.自尊是个体对其社会角色进行自我评价的结果。是一种高级需要。自尊需要的满足会导致自信。

　　2.影响自尊的因素：⑴家庭中亲子关系⑵行为表现的反馈⑶选择参与和扬长避短⑷根据相似性原理正确进行社会比较。

　　社会动机的功能

　　激活功能：激发个体产生社会行为

　　指向功能：指向一定行为目标

　　维持与调节功能：达到目标前起维持作用;行为受阻，起调节作用。如由外显行为改为比较隐蔽的行为

　　动机的种类

　　(一)生理性动机与社会性动机

　　生理性动机：由生理性需要引起的动机，又叫内驱力。包括：吃饭、穿衣、休息、性欲等。

　　社会性动机：由社会性需要引起。包括：交往动机、成就动机、权利动机和兴趣爱好等。

　　兴趣：人认识某种事物或从事某种活动的心理倾向。以认识和探索外界的需要为基础，是推动人们认识事物、探索真理的重要动机。兴趣的品质有倾向性，广阔性、持久性和效能。

　　爱好：人从事某种活动的心理倾向

　　交往动机：个体愿意归属于某一团体,喜欢与人交往,希望得到别人的关心、友谊、支持、合作与赞赏。交往动机是个体愿与他人接近、合作、互惠并发展友谊的内在需要。

　　成就动机：人们力求获得成功的内在动力。一个人对自己认为重要的、有价值的事情,会努力去克服困难,尽力达成目标的一种内部推动力量。

　　权力动机：个体希望影响和控制他人的心理倾向。积极的权力动机常常表现为竭力去谋求领导职位或在“组织社会中的权力”;消极的权力动机通常表现为“害怕失去权力”，为自己的声望忧虑。个体可能通过酗酒、斗殴和展示已有的权力等行为来满足这方面的需求。

　　(二) 有意识的动机与无意识的动机

　　定势：人的一种心理活动的预先准备状态。

　　(三)内在动机与外在动机

　　– 内在动机：由内部需要引起的动机。

　　– 外在动机：由外部诱因引起的动机。

　　内部动机:指人们对学习任务或活动本身的兴趣所引起的动机，是与自我奖励的学习活动相联系的动机，动机的满足在活动之内，不在活动之外，它不需要外界的诱因、惩罚来使行动指向目标，因为行动本身就是一种动力。

　　外部动机:是指指向学习结果的学习动机，往往由外部诱因引起，与外部奖励相联系。如教师和家长的表扬或批评，奖励或惩罚。

　　内在动机与外在动机的关系

　　1. 两种动机是密切联系相互作用的，在推动个体的行为活动中都发挥作用。

　　2. 但是，如果外在动机的作用大于内在动机的作用，将会损害内在动机。

　　解释：当外在动机大于内在动机，个体的行为活动主要要靠外部奖励的推动。此后，个体对外部奖励的水平不满的话，他的行为活动的积极性就会大大降低，结果毁掉的是个体活动的内在动机。

　　[分析]内在动机是一种要求自己在困难的挑战面前感到有能力、能作出决定的先天性需要。

　　心理学研究表明，人们本来会在内在动机的激励下进行某种活动，但是当他们在有了为此而得到外部强化的经验之后就发生了变化，变得没有外部奖赏就不再进行那一活动了。

　　其它动机的分类：

　　生物性动机与社会性动机

　　主导动机与非主导动机

　　原始动机与衍生动机

　　角色理论

　　1、结构角色论：社会是由一组组互动的角色构成的网络，角色(地位和期望)构成了潜在的社会结构。角色是由具有一定角色理解能力和扮演能力的个体来承担和实现，因而既定的社会结构和社会组织体系决定个体。剧本决定演员。(林顿)

　　2、过程角色论(特纳)：强调角色互动、角色过程，换句话来讲强调个体的能动性。可解释：非角色行为(不依附于一定组织结构)，新角色的产生、个体角色更换等现象。

　　结论：社会与个体是相互影响的，其中介乃是角色。个体是社会的人，而个体则有可能创造性地扮演角色，甚至创立新的角色。

　　补充：米德的符号互动论

　　米德认为，角色扮演是互动得以进行的基本条件。人与人之间之所以能够进行互动，就因为人们能够辨认和理解他人所使用的交往符号的意义并通过角色而预知对方的反应。

　　米德把这些基本能力称为“扮演他人角色”的能力，这是一种能够洞悉他人态度和行为意向的能力。

　　在米德的理论体系中，这种角色扮演能力被称为“心灵”，它包括：(1�)理解常规姿态的能力;(2)运用这一姿态去扮演他人角色的能力;(3)想象演习各种行动方案的能力。

　　按照米德的观点，个体在与他人互动中通过??°类化他人??±这面镜子而产生的自我，要经历三个发展阶段，即玩耍阶段、游戏阶段和类化他人角色阶段。

　　经过了这三个阶段，(1�)个体在对待必须与之互动的他人时，更有能力确定自己应采取何种适当的反应;(2�)个体能够将可以评价的自我形象从具体他人的期望扩展到更加广泛的社区标准和观念上去了。

　　补充：戈夫曼的社会戏剧论

　　戈夫曼理论的特色是从角色概念出发，将社会与戏剧舞台进行广泛的比附。

　　在这一整套戏剧学论述中，“观众”是对角色发生影响作用的其他人;“表演”是通过角色的广泛行动流露出的各种明显的或隐含的意义;“舞台设置”包括家具、装饰品、摆设，以及其他一些为在舞台设置前面、里面或上面表演大量人类活动提供布景和舞台道具的背景项目;“前台”和“后台”是根据角角在与“观众”互动中所处的位置来区分的;最后，“剧班”则是在表演同一常规程序时相互合作的任何一班人。

　　角色过程

　　1、角色学习：是角色扮演和行为的前提。

　　角色观念学习。

　　角色技能学习。

　　是相互渗透的过程(理论与实践的关系)。

　　2、角色扮演

　　3、角色冲突：角色扮演者在扮演角色的过程中出现的不适应，不协调的状态。

　　角色间冲突：由扮演角色过多所致。

　　角色内冲突：由矛盾的角色期望所致。

　　角色冲突的消除：提高个体角色扮演能力和协调互动对象的角色期望。

　　角色与人格

　　1、区别：角色说明了处于相同地位的不同个体行为的统一性;人格(个性)则说明了同一个体在行为上的统一性。

　　2、联系：相互影响、相互渗透。

　　人格对角色的影响：角色选择和角色扮演。

　　角色对人格的影响：角色规范、期望会渗透到个体的人格结构之中。

更多备考资料请关注山东国辉职业培训学校官网>>>>加载～～
[image: image3.png]


全国咨询电话：0531-87071236-1237

企业微信号：sdghzyxx   

报名网址：www.ghpx.org
地  址：济南花园路220号林华大厦628室

乘车路线：乘30、106、165、48、122、118、11、K107、K91到山大路北段下车  
全国咨询电话：0531-8707123—87071237        企业微信：sdghzyxx       网  址：www.ghpx.org                地  址：济南市花园路220号林华大厦6楼        


